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1 Tillampningsomrade

Denna foreskrift grundar sig pa tillsynslagen 31 § 2 mom., pa basis av vilken
Tillstands- och tillsynsverket fér social- och halsovarden (Valvira) far meddela
narmare foreskrifter om innehallet i samt utarbetandet och uppféljningen av
planen for egenkontroll.

Foreskriften galler tjansteproducenter som producerar social- eller
halsovardstjanster i enlighet med tillsynslagen 4 § 1 mom. 2 punkten, och som
pa basis av 27 § i lagen ska utarbeta en tjansteenhetsspecifik plan for
egenkontrollen.

2 Definitioner

Med tjansteproducent avses alla offentliga och privata organisationer samt
enskilda naringsidkare som producerar sadana social- och halsovardstjanster
som avses i tillsynslagen 4 § 1 mom. 3 och 4 punkten.

Med tjansteproducentens egenkontroll avses pa férhand, under
verksamheten och i efterhand utford kvalitetsledning och riskhantering av
social- och halsovardstjansterna, genom vilken for sin del sakerstalls att klient-
och patientsakerheten uppfylls. Egenkontrollen definierar bland andra hur
organisationen ansvarar for tjansternas kontinuitet, sakerhet och kvalitet.
Verkstallandet av egenkontrollen férutsatter planmassiga atgarder for att dess
mal ska uppnas.

Med planen for egenkontroll avses en handling som utarbetas per
tjiansteenhet, och i vilken tjansteproducenten beskriver verksamhetens centrala
risker samt hur tjansteproducenten och personalen overvakar kvaliteten,
andamalsenligheten och sakerheten for de tjanster som ingar i tjdnsteenheten
samt tillrackligheten for den personal som deltar i klient- och patientarbetet.
Planen for egenkontroll ar ett verktyg vid daglig verksamhet. Planen for
egenkontroll ar en del av det program for egenkontroll som hor till ansvaret
for tiansteanordnaren och tjansteproducenter som tillhandahaller tjanster i fler
an en tjansteenhet.

Med tjansteenhet avses en funktionell och administrativ helhet som
uppratthalls av en offentlig eller privat tjansteproducent, dar social- eller
halsovardstjanster produceras. | Soteri-registret antecknas ett eller flera
servicestallen for en tjansteenhet i form av ett registertekniskt hjalpbegrepp i
avsikt att visa den faktiska plats dar eller fran vilken de tjanster som har
registrerats for tjansteenheten produceras for klienterna eller patienterna. Med
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tjiansteenhet avses i denna foreskrift aven en gemensam tjansteenhet i
enlighet med tillsynslagen 4 § 1 mom. 6 punkten. De tjanster som ingarien
tiansteenhet kan produceras i en eller flera verksamhetsenheter, med vilket
hanvisas till en fysisk plats i enlighet med lagstiftningen om privata och
offentliga social- och halsovardstjanster.

3 Utarbetande av en plan for egenkontroll

Tjansteproducenten ansvarar for utarbetandet av en tjansteenhetsspecifik plan
for egenkontroll. Planen fér egenkontroll ska goras upp i elektronisk form och i
den ska antecknas vem som ansvarar for utarbetandet av den, uppfdljningen av
dess genomférande, uppdateringen och publiceringen av den.

Omfattningen av och innehallet i planen for egenkontroll bestams pa basis av
omfattningen av de tjanster som produceras i tjansteenheten och dess
verksamhet.

Planen for egenkontroll ska omfatta de tjanster som produceras i
tjansteenheten, inklusive tjanster som produceras som tjansteproducentens
egen verksamhet, tjanster som tjansteproducenten anskaffat i form av
koptjanster eller underentreprenader och tjanster som har producerats med
servicesedel.

Planen for egenkontroll ska vara ett tydligt arbetsredskap som ar latt att forsta
och tillgangligt, och som styr det praktiska arbetet och verksamheten for
tjiansteenhetens personal. Tjansteproducenten och personalen vid
tjiansteenheten ar skyldiga att agera i enlighet med planen for egenkontroll och
aktivt félja upp genomférandet av planen.

Vid utarbetandet och uppdateringen av tjansteenhetens plan for egenkontroll
ska tjansteproducenten ta hansyn till respons som regelbundet samlas in eller
pa annat satt erhalls fran de klienter och patienter som tillhandahaller tjanster,
deras anhdriga och narstaende samt fran tjansteenhetens personal.
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4 Innehallet i planen for egenkontroll

4.1 Uppgifter om tjansteproducenten, tjansteenheten och
verksamheten

411 Grunduppgifter om tjansteproducenten
Planen for egenkontroll ska innehalla:

¢ tjansteproducentens namn, féretags- och organisationsnummer (FO-
nummer) och kontaktuppgifter

e namn, FO-nummer och kontaktuppgifter for de tjansteproducenter som
ingar i gemensam tjansteenhet

41.2 Grunduppgifter for tjansteenheten
Planen for egenkontroll ska innehalla:
¢ tjansteenhetens namn och kontaktuppgifter
e namn pa och kontaktuppgifter for tjansteenhetens ansvarsperson eller
ansvarspersonerna for tjansteenhetens tjanstebranscher i enlighet med

tillsynslagen 10 § 4 mom.

e namn pa och kontaktuppgifter for den behoriga tjansteproducenten i
gemensamma tjansteenheter

4.1.3 Tjanster, verksamhetsidé och principer
| planen for egenkontroll ska beskrivas:
e de tjanster som omfattas av tjansteenheten och planen for egenkontroll

¢ ivilka verksamhetsenheter och hur tjansterna produceras (exempelvis
fysisk service, distanstjanst)

e vilken ar tjansteenhetens verksamhetsidé och vilka ar dess principer
(sasom antalet klienter och patienter och patientgrupper, huruvida
tjansterna tillhandahalls som kdptjanster eller underentreprenad till en
annan tjansteproducent eller tjansteanordnare, huruvida tjansterna
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tillhandahalls direkt till klienten eller patienten pa basis av ett avtal, eller
om tjansterna kops in av en annan tjansteproducent)

e pa vilka omraden inom valfardsomraden tjansterna produceras

4.2 Kilient- och patientsakerhet
421 Kvalitetsmassiga krav pa servicen

Social- och halsovardstjansterna ska vara av hog kvalitet, klient- och
patientorienterade och sakra, och de ska utforas pa behorigt satt.! Vid
tjiansteenheten ar en kompetent personal som forbinder sig till egenkontrollen
en central faktor for sakerstallandet av tjansternas kvalitet och klient- och
patientsakerheten samt for utvecklingen av tjansterna.

| planen for egenkontroll ska beskrivas:

o de kvalitetskrav och det genomférandesatt for kvalitetshantering som
tjansteproducenten har faststallt for tjansteenheten, inklusive de verktyg
och matare for kvalitetshanteringen som anvands vid utvarderingen av
tjiansterna samt hur tjansternas kvalitet sakerstalls. | beskrivningen ska
beaktas de kvalitetskrav som eventuellt har faststallts for tjansterna i
speciallagstiftningen.

¢ hur klient- och patientsakerheten vid tjansteenhetens tjanster sakerstalls
konkret

4.2.2 Ansvar for tjansternas kvalitet
| planen for egenkontroll ska beskrivas:

e ansvarsférhallandena for tjansteenhetens egenkontroll och
ledningssystemet. | beskrivningen ska beaktas de personer som
ansvarar for verksamheten vid verksamhetsenheter inom social- och
halsovarden och deras uppgifter i enlighet med den
tjianstebranschspecifika lagstiftningen.

T For mer information se social- och halsovardsministeriets (SHM) klient- och
patientsakerhetsstrategi och genomférandeplan 2022-2026 (SHM:s publikationer 2022:3)
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423

hur ansvarspersonen for en tjansteenhet eller ansvarspersonerna for
tjianstebranscher i enlighet med tillsynslagen 10 § 4 mom. i praktiken
leder den serviceverksamhet de ansvarar for och 6vervakar att tjansterna
uppfyller de forutsattningar som faststallts for dem under hela den tid
tjansterna produceras

Klientens och patientens stallning och rattigheter

| planen for egenkontroll ska beskrivas:

hur man sakerstaller klientens och patientens tillgang till tjanster och vard

hur man sakerstaller klientens och patientens ratt till information och
delaktighet, sa att han eller hon har en faktisk mojlighet att delta i
planeringen av, beslutsfattandet om och genomférandet av sina tjanster

hur man sakerstaller att klienten och patienten bemots sakligt och hur
man gar till vdaga om man upptacker osakligt bemoétande

hur man sakerstaller att klienten och patienten informeras om de
rattsskyddsmetoder som ar tillgangliga for honom eller henne

hur man sakerstaller att klienternas och patienternas
sjalvbestammanderatt genomfors, och principerna och de konkreta
tillvagagangssatten for begransning av klientens och patientens
sjalvbestammanderatt. Av planen fér egenkontroll ska framga
tjiansteenhetens planer och anvisningar som har utarbetats for att starka
klientens och patientens sjalvbestammanderatt, inklusive den person
som ansvarar for dessa.

tillvagagangssatten for utarbetandet och uppdateringen av de planer som
galler klientens och patientens lagstadgade tjanster (exempelvis klient-,
service- eller vardplanen)

hur man sakerstaller att tjansteenhetens personal agerar i enlighet med
de planer som utarbetas for klienten och patienten, och hur
genomférandet och uppdateringen av planerna foljs upp

uppgifter och kontaktuppgifter for tjansteenhetens social- och
patientombud
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Behandling av anmarkningar

| planen for egenkontroll ska beskrivas:

4.2.5

vem som ansvarar for behandlingen av anmarkningar

tillvagagangssatten for att behandla anmarkningar och hur man
sakerstaller att anmarkningarna behandlas dndamalsenligt

hur man beaktar de missférhallanden eller brister som har kommit fram i
anmarkningarna i verksamheten och utvecklingen av den

Personal

| planen fér egenkontroll ska beskrivas:

mangden och strukturen for tjansteenhetens personal och principerna
for anvandning av vikarier. Av beskrivningen ska framga hur mycket
hyrd arbetskraft eller arbetskraft som har skaffats genom
underentreprenad av en annan tjansteproducent som anvands for att
komplettera tjansteproducentens egen personal.

hur man sakerstaller yrkesrattigheterna for yrkespersoner inom social-
och halsovarden.

hur man sakerstaller att den personal som deltar i produktionen av
tjiansten har en utbildning som ar andamalsenlig i forhallande till
arbetsuppgifterna, tillracklig kompetens och sprakkunskap

hur man ombesorjer att personalen far tillracklig introduktion och att
yrkeskunskapen uppratthalls samt att personalen i tillracklig utstrackning
deltar i yrkesrelaterad fortbildning

hur man sakerstaller ratten att arbeta for studerande som tillfalligt jobbar
med legitimerad yrkesutbildad persons uppgifter inom social- och
halsovarden samt hur man i praktiken genomfér handledningen och
ledningen av samt tillsynen 6ver studerandena

hur man féljer upp personalens kompetens och arbetets
andamalsenlighet under pagaende verksamhet, och hur man ingriper i
observerade missférhallanden
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4.2.6

hur man utreder den brottsliga bakgrunden for arbetstagare som arbetar
med barn i enlighet med lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos
personer som arbetar med barn (504/2002), samt for arbetstagare som
arbetar med aldre personer och personer med funktionsnedsattning 2 i
enlighet med tillsynslagen 28 §

Uppfdljning av tillrackligheten for den personal som deltar i klient-
och patientarbetet

| planen for egenkontroll ska beskrivas:

hur ansvarspersonerna for en tjansteenhet eller tjanstebranscher i alla
situationer ska sakerstalla att den personal som tillhandahaller social-
och halsovardstjanster ar tillracklig i férhallande till behovet av tjanster
och antalet klienter och patienter

vilka konkreta verksamhetsmodeller man har for att sdkerstalla tillgangen
till personal och tillgodose patienternas och klienternas behov av tjanster
samt for de situationer da personalen inte ar tillracklig. Uppfdljningen och
sakerstallandet av personalens tillracklighet ska omfatta alla de tjanster
som produceras i tjansteenheten och for dess rakning.

| planen fér egenkontroll ska man beakta de krav som galler
personaldimensionering och resursallokering som faststalls i
speciallagstiftningen for den tjanst som produceras.

4.2.7

Sektorsovergripande samarbete och samordning av tjanster

| planen for egenkontroll ska beskrivas:

hur man genomfor samarbetet och informationsutbytet med de andra
anordnare och producenter av social- och halsovardstjanster som hor till
klientens och patientens tjanstehelhet

hur man sakerstaller det samarbete med tjansteproducentens ovriga
tjiansteenheter som anknyter till de tjanster som tillhandahalls klienten
eller patienten

2 Utredning av den brottsliga bakgrunden for arbetstagare som arbetar med personer med
funktionsnedsattning blir tillamplig nar lagen om funktionshinderservice (675/2023) trader i kraft.
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4.2.8

Lokaler och utrustning

| planen for egenkontroll ska beskrivas:

de lokaler som anvands for verksamheten, inklusive verksamhetsmiljon
och utrustningen samt sakerheten, en saker anvandning och
lampligheten for andamalet vad galler dessa?

inspektioner som har genomforts i lokalerna samt beviljade
myndighetsgodka&nnanden och tillstand (exempelvis tillstand for klinisk
mikrobiologi och tillstand beviljade av Stralsakerhetscentralen) jamte
datum. De observationer som har gjorts vid inspektionerna och
godkannandena och som ar centrala for egenkontrollen av lokalerna ska
beaktas i beskrivningen

vilka risker som forknippas med lokalerna och anvandningen av
utrustning, inklusive det anknytande integritetsskyddet for klienten och
patienten samt hanteringsmetoderna for dessa*

tilvagagangssatten for underhallet och servicen av lokalerna samt for
anmalningar om missférhallanden och informationsférmedling. Vid
beddmningen av lokalernas andamalsenlighet ska aven 6vriga
eventuella krav fran den tjanstebranschspecifika lagstiftningen beaktas.

verksamhetsmodeller, resurser och planer som galler det langsiktiga
underhallet av den fastighet som anvands for serviceverksamheten

hur man sakerstaller att man vid tjansteenheten inte anvander
oandamalsenliga utrustning eller utrustning som ar olamplig i férhallande
till tjansterna och som utgor en sakerhetsrisk. Av beskrivningen ska
framga hur servicen av utrustningen och den utbildning som kravs for att
anvanda dem har ordnats.

3De verksamhetsrisker som omfattas av tillampningsomradet for denna foreskrift ar dven
forknippade med de sanitara forhallandena i utrymmen som anvands av klienter och patienter.
Bestdmmelser om sadana sanitara forhallanden finns i social- och halsovardsministeriets
férordning om sanitara férhallanden i bostader och andra vistelseutrymmen samt om
kompetenskrav for utomstaende sakkunniga (545/2015, férordningen om boendehélsa).

4] den plan som tjansteproducenten med stdd av lagen om behandling av kunduppgifter inom
social- och héalsovarden (703/2023, kunduppgiftslagen) 77 § 1 mom. 9 punkten ska utarbeta
(informationssakerhetsplan), ska tjansteproducenten beakta hur informationssakerheten och
dataskyddet ska ordnas och genomféras i lokalerna och verksamhetsmiljon.
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4.2.9

Medicintekniska produkter, informationsystem och anvandning av
teknik

| planen for egenkontroll ska beskrivas:

hur man sakerstaller att skyldigheterna i enlighet med lagen om
medicintekniska produkter (719/2021) iakttas®

hur man sakerstaller att man i tjansteenheten anvander
informationssystem som uppfyller de vasentliga kraven i
kunduppgiftslagen, vars anvandningsandamal motsvarar
tjiansteproducentens verksamhet, och vars uppgifter finns i Valviras
informationssystemregister

hur man ombesdrjer en andamalsenlig anvandning av
informationssystemen i enlighet med kunduppgiftslagen, utbildningen av
personalen i hur systemen ska anvandas och den kompetens som kravs
for kontinuerlig anvandning av dem vid tjansteenheten

nar en informationssakerhetsplan i enlighet med kunduppgiftslagen har
utarbetats och uppdaterats och vem som ansvarar for att den genomfors
vid tjansteenheten®

hur man ombesorjer att den personuppgiftsansvarigas rattigheter och
ansvar genomfors i tjansteenhetens verksamhet, aven for koptjanster
och underentreprenader

hur man ombesorjer skyldigheten att underratta om avvikelser fran de
vasentliga kraven pa ett informationssystem och om stérningar i
informationssakerheten avseende informationsnat i enlighet med
kunduppgiftslagen 90 § samt egenkontrollatgarder under hela den tid
avvikelsen och stérningen pagar

5 Sakerhets- och utvecklingscentret for Iakemedelsomradet (Fimea) har utfardat en foreskrift om
Yrkesmassiga anvandares rapportering om tillbud gallande en medicinteknisk produkt och en
anvisning om Hantering av en medicinteknisk produkt som varit inblandad i ett tillbud (Fimea
1/2023). SHM har publicerat en guide om saker anvandning av medicintekniska produkter,
Laakinnallisten laitteiden turvallinen kayttd — opas laiteosaamisen varmistamiseen (SHM:s
publikationer 2024:3).

8F6r mer information se foreskrift 3/2024 fran Institutet for halsa och valfard om redogérelser
och krav som ska tas in i informationssakerhetsplanen.
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e hur man i praktiken sakerstaller att den teknik som utnyttjas i tjansterna
ar lamplig, andamalsenlig och saker med avseende pa de tjanster som
tillhandahalls samt att personalen far anvisningar fér anvandningen av
den. Av beskrivningen ska framgéa hur man i tjansteenheten har forberett
sig pa fellagen och langa serviceuppehall for tekniken.

e hur man sakerstaller genomférandet av klientens och patientens
individuella behov och sjalvbestdmmanderatt nar man utnyttjar teknik for
att producera tjanster

4.2.10 Plan for lakemedelsbehandling

Planen for egenkontroll ska innehalla:

e nar tjansteenhetens plan for lakemedelsbehandling har utarbetats eller
uppdaterats och vem som ansvarar for utarbetandet av den’

e vem som ansvarar for att lakemedelsbehandlingen vid tjansteenheten ar
andamalsenlig och att planen fér Iakemedelsbehandling genomférs och

foljs upp vid tjansteenheten

e namn pa ansvarspersonen for ett begransat lakemedelsforrad vid
enheter for serviceboende (verksamhetsenheter) inom socialvarden

4.2.11 Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd
Planen for egenkontroll ska innehalla:
e en ansvarig forestandare for behandlingen av klientuppgifter vid
tjiansteenheten och anknytande anvisningar i enlighet med
kunduppgiftslagen 7 §

¢ namn pa och kontaktuppgifter for tjansteproducentens dataskyddsombud

| planen for egenkontroll beskrivs hur man sakerstaller att tiansteenheten foljer
lagstiftningen om dataskydd och behandling av kund- och patientuppagifter,

"Mer information i SHM:s handbok om Saker lakemedelsbehandling. Handbok for upprattande
av plan foér lakemedelsbehandling (SHM:s publikationer 2021:6).
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anvisningarna om registrering av kund- och patientuppgifter som har upprattats
for enheten samt myndighetsforeskrifterna.

| planen for egenkontroll ska man beakta kraven i EU:s allmanna
dataskyddsférordning ((EU) 2016/679) gallande genomférandet av
dataskyddsprinciperna och den registrerades rattigheter i tjansteenhetens
verksamhet.

4.2.12 Beaktande av regelbundet insamlad respons och 6vrig respons
| planen for egenkontroll ska beskrivas:
e hur man regelbundet samlar in respons fran de klienter och patienter
som tillhandahaller tjanster vid enheten, deras anhdriga och narstaende

samt fran tjansteenhetens personal

e hur regelbundet insamlad och pa annat satt mottagen respons utnyttjas
vid utvecklingen av egenkontrollen och verksamhetens kvalitet

4.3 Egenkontrollens riskhantering

4.3.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och bedémning av risker
vid tjansteenheten

| planen for egenkontroll ska beskrivas:

e vem som ansvarar for riskhantering av tjansteenhetens funktioner och
hur riskhanteringen har organiserats

e hur man identifierar risker med tjansteenhetens verksamhet och de
centrala riskerna for tjansteenhetens verksamhet ur klient- och
patientsakerhetens synvinkel®

8] riskhanteringen ska bland annat beaktas arbetsgivarens skyldigheter i enlighet med
arbetarskyddslagen (738/2002) som kan paverka klient- och patientsékerheten vid
tjiansteenheten samt skyldigheten att identifiera de risker i verksamheten som orsakar sanitar
olagenhet och félja upp de faktorer som paverkar dem i enlighet med halsoskyddslagen
(763/1994).
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e hur man beddmer omfattningen och effekten pa tjansteverksamheten av
de risker som har identifierats i riskhanteringen

4.3.2 Metoderna for riskhantering och behandlingen av
missforhallanden och brister som framkommer i verksamheten

| planen for egenkontroll ska beskrivas:
e genom vilka praktiska atgarder man vid tjansteenheten férebygger och
hanterar riskerna for tjansteenhetens verksamhet och klient- och
patientsakerheten

e hur man sakerstaller riskhanteringsmetodernas funktion och tillracklighet

e hur man sakerstaller ingripande i de missférhallanden och brister som
framkommer i egenkontrollen pa det satt situationen forutsatter

o forfarandet for anmalan av farliga situationer och hur man kan dra
lardomar av dem®

e anvisningar om genomforande av tjansteproducentens och personalens
anmalningsskyldighet och -rattighet i enlighet med tillsynslagen 29 §
samt andra eventuella lagstadgade anmalningsskyldigheter

e hur personalen informeras om anmalningsskyldigheterna och -
rattigheterna och anvandningen av dessa

» hur man behandlar och beaktar myndigheternas begaranden om
utredning, styrning och beslut i tjansteenhetens riskhantering

9Se narmare bland annat om utredning av allvarliga incidenter, omedelbara korrigerande
atgarder, analysering av handelser och att lara sig av incidenter i SHM:s publikation Utredning
av allvarliga incidenter. Guide for social- och halsovardsorganisationer (SHM:s publikationer
2023:31).
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4.3.3 Uppfdljning av och rapportering om riskhantering och
sakerstallande av kunskaper

| planen for egenkontroll ska beskrivas:
e hur man foljer upp och utvarderar riskhanteringens funktion

e hur man foljer upp genomférandet av hygienanvisningar och
infektionsbekampning

» rapporteringspraxis for farliga situationer och missférhallanden

e hur man sakerstaller personalens kunskaper om riskhantering
4.3.4 Koptjanster och underleverans
Planen for egenkontroll ska beskriva hur tjansteproducenten i praktiken
sakerstaller genomférandet av riskhanteringen i tjdnsteenhetens egenkontroll

for kdptjanster och underleverantorer.

4.3.5 Beredskaps- och kontinuitetshantering

| planen fér egenkontroll ska antecknas vem som ansvarar for tjansteenhetens
beredskaps- och kontinuitetshantering och planen for beredskaps- och
kontinuitetshantering.'®

10Se mer information om bland annat processer, ledning, forutseende och planering av
kontinuitetshantering for tjansterna samt incidenthantering och ledning av kriser i SHM:s
publikation Planering av beredskap och kontinuitetshantering. Anvisning fér aktérer inom social-
och halsovarden (SHM publikationer 2019:10) och Avtalsbaserad beredskap. Anvisning for
aktorer inom social- och halsovarden (SHM publikationer 2019:9).
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5 Verkstallande, publicering, uppfoljning av
genomforandet och uppdatering av planen for
egenkontroll

5.1 Verkstallande

Personalens engagemang i egenkontrollen och férstaelse och uppfattning om
dess betydelse, syfte och mal ar vasentliga for det praktiska genomférandet av
tjiansteenhetens egenkontroll och dess framgang i klient- och patientarbetet.

| planen for egenkontroll ska beskrivas:

e hur man sakerstaller personalens kunskap om egenkontroll och dess
engagemang i kontinuerlig verksamhet som féljer planen for
egenkontroll. Personalen ska vid alla tidpunkter ha kdannedom om och
tillgang till en uppdaterad plan fér egenkontroll. Personalen ska
informeras om andringar av planen for egenkontroll.

e hur man sakerstaller ett andamalsenligt genomférande av planen for
egenkontroll och uppdateringar av denna i tjansteenhetens dagliga
verksamhet

5.2 Publicering, uppfdljning av genomfoérandet och
uppdatering

| planen for egenkontroll ska beskrivas:

e pa vilket publicitetsframjande satt planen publiceras och hur den finns
offentligt tillganglig i tiansteenheten

e hur man sakerstaller att planen for egenkontroll halls uppdaterad och att
de uppdateringar som gors i den publiceras utan dréjsmal. Vid
uppdateringen och publiceringen av planen for egenkontroll ska de
andringar som sker i tjansterna, deras kvalitet och klient- och
patientsakerheten beaktas.

e hur man sakerstaller att genomférandet av planen for egenkontroll foljs
upp och att brister som observerats i uppfoljningen korrigeras
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e hur man sakerstaller att en utredning om uppfoljningen gors och att de
andringar som genomfors pa basis av den publiceras med minst fyra
manaders mellanrum

6 Styrning

Valvira styr tillampningen av denna foreskrift.

Overdirektor Markus Henriksson

Jurist Arttu Malava
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Telefon 0295 209 111
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